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物业企业有了信用榜
AAA级物业企业不断增加

在年初公布的济宁2020年
为民办十件实事中，“物业服务
提升”作为实事之一，并做出规
定：2020年，优化物业服务企业
信用信息管理系统功能，按季度
将物业服务企业评级结果通过
新闻媒体向社会公示，将企业信
用档案和信用评级与企业招投
标、项目评价、评先树优等相结
合，将严重违法违规企业和严重
失信企业列入黑名单，进行联合
惩戒。

“这是今年第二次公布物业
信用等级名单，相比于第一次，
AAA级物业企业数量增加了4
家，增至15家，表明全市物业服
务企业水平在不断提升。”济宁
市住建局物业科相关负责人解
读说，与此同时，今年也加大了
对物业企业的检查及监督，信用
等级为C级的企业由第一次的1
家，增加到现在的5家，成为具有

“不良信用”的企业。
据悉，2020年第三季度，济

宁市共有1139家物业服务企业
信用等级进行了公布，在508家
承接住宅项目的物业服务企业
中，蓝盾物业服务集团有限公司
等15家物业服务企业信用等级
为AAA级，邹城市鑫琦物业管
理有限公司等17家物业服务企
业信用等级为A级，山东明德物
业管理集团有限公司邹城分部
等471家物业服务企业信用等级
为B级，哈尔滨菱建物业管理有
限公司济宁分公司等5家物业服
务企业信用等级为C级；承接项
目全部为非住宅项目的73家物
业服务企业中，山东济宁新雅物
业管理有限公司等2家物业服务
企业信用等级为A级，山东鋐泽
物业服务有限公司等71家物业
服务企业信用等级为B级；未填
报物业服务项目的邹城市思源
物业服务有限公司等558家物业
服务企业，信用等级全部为B级。

根据《济宁市物业服务企业
信用信息管理办法(试行)》，物
业服务企业信用评级结果共分
为AAA级、AA级、A级、B级和C
级，其中C级还包括C级(缺失)、
C级(黄牌)和C级(严重失信)。

实行动态管理
作为评先树优等重要依据

“开展信用等级管理，就是
要在物业行业树立争先创优、诚
信经营的导向，引导全市物业行
业服务管理水平不断提升。”在
济宁市物业管理服务协会相关
负责人看来，随着信用等级的实
施，物业行业的服务意识及水平
得到提升，也有利于促进整个行
业的进步。

今年以来，济宁市物业管理
服务协会发出倡议，在全市广大
物业服务企业中开展了2020年
度诚信教育实践活动，积极引导
企业诚信自律、依法经营。与此

同时，开展了数十场“你说我听”
物业管理咨询服务进社区活动，
以及组织举办了“品牌提升年”
企业家特训营等各类公益大讲
堂，为诚信教育活动开展，打造
济宁物业服务品牌奠定了良好
基础。

记者了解到，物业服务企业
信用信息分为企业基础信用信
息(甲类)、项目绩效信用信息
(乙类)和企业不良信用信息(丙
类)三类。其中，特别将物业服务
企业在物业服务项目管理工作
中接受各级考评检查，处理群众
信访投诉，配合物业主管部门、
街道(乡镇)、社区监督及日常工
作等情况作为项目绩效信用信
息(乙类)进行管理。

物业主管部门可以定期通报

物业服务企业信用等级情况，并将
企业信用等级作为实施分类监管
以及前期物业服务招标、业主大会
选聘物业服务企业、表彰评选推介
等活动的重要参考依据。

“比如获评A级以上的物业
服务企业，要减少日常检查频次，
在评先树优及招标等工作中，给
予优先支持。”济宁市住建局物业
科相关负责人表示，“像获评C级
的物业企业，将进一步加大检查
及监督力度，尤其对严重失信企
业还将强制退出济宁市场。”

“信用评级实施动态管理，
下一步我们还将根据具体工作，
实时公布信用清单，让群众对物
业企业能有更加直观评价，也进
一步推动物业行业服务管理水
平的不断提升。”上述负责人说。

济宁公布第三季度物业服务企业信用等级

15家物业服务企业被评为AAA级
文/图 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 于伟 通讯员 张帅

9月25日，济宁市住房和城乡建设局对外公布2020年第三季度全
市物业服务企业信用等级公告，涉及1139家物业服务企业，其中15家
企业获评最高等级AAA级，有558家物业服务企业未填报，直接评为
B级，还有5家物业企业被评为C级，成为不良信用企业。
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