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关注
找 记 者 上 壹 点

本报讯（通讯员 赵考壮）
9月29日，郓城县随官屯镇文昌苑
社区苑电商产业园负责人王振辉
专门定制了10万元的蚕丝被，捐
赠给社区306户贫困户、五保户及
70岁以上的孤寡老人，让老人在
过节的同时感到温暖。

2005年王振辉大学毕业后在
青岛创业，现在是青岛鹏宇创客
之家孵化器总经理、青岛市菏
泽商会副会长。今年5月在社区
党总支书记王奉彪的支持帮助
下，在家乡文昌苑社区创办了
电商产业园，推销家乡的农副
产品。

王振辉说，“作为返乡创业人
员要有社会担当和责任感，为父
老乡亲办点实事。”

10万元蚕丝被
温暖306户家庭

45天拖成4个多月，12万预约金难退
置业顾问称，退款流程已走完，但公司不给钱；市民无奈准备起诉

济南市民程女士去年年底看好一套房子并交了12万元预约金，后来情况有变，她申请退回这笔款项。但
开发商济南骏茂地产开发有限公司却犯起了拖延症。从5月27日提出退款申请至今，4个多月过去了，这笔钱
依然未退还。置业顾问称，退款流程已走完，但公司不给钱，自己也没办法，甚至建议程女士走司法程序。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 赵夏晔

口头承诺45天退款
等4个多月没到账

程女士说，自己的丈夫在
2019年底看好了中骏天誉的房子
后，交了12万元预约金锁定房源。
然而直到今年5月初，置业顾问才
催促程女士交首付。由于程女士
夫妻二人经常在外地出差，没有
继续签合同交款，几番沟通下来，
程女士决定不在此处购买房子，
于是就申请退回预约金。

程女士说，5月27日，她就去
售楼处提交了资料，申请退款。

“当时承诺45天就能退还，结果到
现在4个多月过去了，还没收到
钱。”

“当时收钱倒是挺快，流程很
简单。”程女士说，自己没想到退
款这么难，等待退款的4个多月非
常煎熬。

记者看到，7月11日到9月底，
程女士的微信上与置业顾问关于
退款的聊天记录多达30页。但总
是得到“在走流程、流程走完了、
再等等、已经提交上去了、在等着
打款流程”这样的回复。

“12万元也不是个小数目，对
方拖了这么长时间，也耽误了我
去其他地方看房，现在就希望对
方能抓紧退款。”程女士说。

程女士提供的客户（签约）审
批表及其他资料照片显示，收据
上落款时间是2019年12月30日，
盖着济南骏茂地产开发有限公司
财务章。

置业顾问证实此事
让顾客正规维权

程女士表示，她现在找置业
顾问，置业顾问也只是说该走的
流程都已经走完，但是公司不打
钱他们也没有办法。“置业顾问还
让我正规维权，找电视台和记者
过去采访，或者走司法程序都可
以。”程女士说。

记者拨打该置业顾问的电
话，对方证实了程女士的说法。

“该说的我也和程女士说了，我也
很着急，可是钱不在我手里，接下
来找媒体曝光也好、起诉也好，都
可以。”该置业顾问说。

记者发现，程女士提供的相

关材料中，这12万元预约金怎么
退、何时退都没有书面约定，只
是在提交退款申请资料后，置
业顾问口头表示45天内完成退
款流程。

记者又拨打了该项目的投
诉电话，客服说他们需要问询
落实情况，要等到10月12日才
能给回复。

程女士说，自己和丈夫的工
作需要经常出差，维权的时间成
本太高。她准备再去一趟该公司，
如果找寻无果，就直接拿着资料

去法院提起诉讼。现在她已经准
备好了起诉书。

律师建议走司法程序
通过起诉要回这笔钱

这12万元到底能不能退？购
房者走司法程序能不能要回这笔
钱？记者采访了山东齐鲁律师事
务所合伙人律师高强。他表示，这
个钱要不要得回来，还要看购房
者和开发商的约定。

“如果该款项认购协议中是
定金，很大可能会要不回来。”高
强说，但是现在这个钱是预约金，
这个名词不是法律概念，而且程
女士和开发商之间没有签订任何
的协议，没有对这笔钱的性质做
出约定，所以程女士将这笔钱要
回来的可能性还是非常大的。

不仅如此，置业顾问作为该
公司的工作人员，其履行职务行
为代表该公司，且有聊天记录证
明，甚至曾口头表示这笔钱能退，
也间接证明了该款项是可以退
还的。不管是口头约定还是书
面约定45天走完退款流程，有
证据证明即可。在迟迟不退的情
况下，可以考虑走法律程序，起诉
要回这笔钱。

高强说，判决胜诉的可能性
较大，能否执行到位，还要看开
发商的履行能力，如果履行不
到位，可采取司法手段冻结资
金或查封房产。

市民提供的12万元预约金收据。

学生宿舍是宽敞明亮的两人间。

10月11日，山东工艺美术学院国家产教融合青岛基地（以下简称
“山工艺青岛校区”）迎来首批新生。尽管首批新生入住的是过渡校
区——— 青岛市西海岸新区海创小镇，但熟悉的山工艺色调、从济南赶
来的迎新志愿者、熟悉的“山工艺牌”迎新三轮车以及超豪华的两人
间宿舍，很快就让新生们找到了家的感觉。

两人间宿舍，有空调地暖

山工艺青岛校区
迎来首批200名新生

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 徐玉芹

志愿者从济南赶来服务

早上7点刚过，就有新生和家
长赶到校区，从济南校区赶来的
迎新志愿者有条不紊地引导、接
待着他们。记者注意到，青岛校
区的迎新车也与济南校区一脉
相承——— 典型的“山工艺迎新专
用”电动三轮车。迎新志愿者们
熟练地接过行李放到三轮车上，
然后一溜烟开往宿舍方向。

10月10日，山工艺国家产教
融合青岛基地在青岛西海岸新区
海创小镇正式揭牌，但海创小镇
并非山工艺在青岛的正式校区，
而是“过渡校区”。按照山工艺与
青岛西海岸新区的合作共建协
议，山工艺国家产教融合青岛基
地的建设是按照“过渡期办学和
一期校区同步推进”的模式进行。
过渡期办学共计两年，选址为西
海岸新区海创小镇。

“过渡校区”2020年4月开始
筹建，8月份基本完工。但是，记
者了解到，海创小镇并非完全新
建，最初就是按照大学校园设计
的，校园设施齐全。“我们根据专
业人才培养需要进行了改造。”
山东工艺美院党委副书记苗登
宇说。

据介绍，青岛基地一期选址

西海岸新区，占地142亩，建筑面
积约12 . 5万平方米，规划在校生
规模2000人，计划2022年7月建设
完成。当天报到的是200名新生，
来自电影产业学院、船舶工业设
计学院、服装与表演学院、时尚
设计学院。

因疫情取消家长进校园

10月11日一早，青岛市卫健
委发布消息称青岛发现三例无
症状感染者之后，山工艺第一时
间启动应急预案——— 原本允许
家长进校园，临时决定取消。了
解到是出于疫情防控需要之后，
家长们纷纷表示理解。

办理完报到手续，来自济宁
的贾万志提着刚刚领到的新生
资料袋和新生专属长袖T恤，向
宿舍走去。他的行李已经被学长
用三轮车拉到宿舍区。

一进宿舍，小伙子蒙了：“啥
情况？三室一厅？”在房间里转了
一圈，才明白这是一套三室一厅
的住房，三“室”每一间住两个同
学。上床下桌。每个房间都有空
调，还有地暖。“太豪华了！”贾万
志一边收拾行李，一边开心不已。

另一套三室一厅里，来自日
照的崔浩文激动地告诉记者，这
是他第一次住如此豪华的宿舍，
而在隔壁，从聊城来的郑冠举
说，他要拍照发给妈妈看，妈妈
一定会很开心。

葛相关链接

进驻青岛之前已布局淄博
山工艺进入“一体两翼”发展阶段

10月10日，山工艺国家产教
融合青岛基地揭牌、青岛基地

（过渡校区）的启用，标志着山东
工艺美术学院与青岛西海岸新
区校地合作正式落地，产教融合
发展迈进全新阶段。

作为目前独立设置的公办艺
术院校中唯一一所设计类大学，山
东工艺美术学院此次布局青岛，将
电影、时装、时尚、船舶类相关专业

“拿”到青岛，为这些专业找到了更
适合的“土壤”，同时也为服务地方
集聚人才资源、发挥专业优势。

近年来，青岛作为首批国家
产教融合型城市建设试点，持续
引进优质高等教育资源，不断推

进重点行业产教融合改革，成为
充满活力的创新高地和人才高
地。青岛西海岸新区则致力于打
造“啤酒之城”“影视之都”“音乐
之岛”“会展之滨”四张国际名
片，深入推进落实青岛“时尚之
城”建设攻势。

除布局青岛之外，山东工艺
美术学院还在淄博成立了陶瓷学
院。据了解，山东工艺美术学院淄
博陶瓷学院于2015年12月26日挂牌
成立，依托陶瓷琉璃地方产业优
势，开展工艺人才培养，并回馈服
务地方工艺产业创新发展。后与
淄博市博山区共建，并规划新校
址进行改扩建。

程女士和置业顾问的聊天记录。
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