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半年连开5家店
刷新文具市场新纪录

6 月 7 日 ，正 值 高 考 期
间 ，记 者 来 到 位 于 常 青 路
的春天 1 0 0 文具 5 店。整个
店 内 的 陈 设 以 米 黄 色 为
主 ，给 人 一 种 温 暖 的 感
觉 。店 内 没 有 像 传 统 的 文
具店那样各种文具泾渭分
明 ，而 是 有 着 模 糊 的 边
界 ，通 过 场 景 式 陈 列 摆
放 ，使 各 种 商 品 略 显 随 意
却别有特色。

“ 我 接 触 文 具 行 业 已
有 1 7 年多的时间，其中 1 5
年 是 服 务 于 其 他 公 司 。辞
职 后 ，就 是 想 以 我 自 己 对
文 具 十 几 年 的 接 触 ，来 打
造一种全新的场景体验式
文 具 店 ，诠 释 自 己 对 这 个
行 业 的 理 解 。”焦 如 良 表
示 ，结 合 文 具 的 传 统 发 展
史和未来需求群体对文具
的 消 费 变 化 及 期 盼 ，他 认
为 文 具 店 应 该 个 性 、时
尚、环保、健康。

2 0 1 5 年 3 月 ，春 天
1 0 0 文 具 第 一 个 店 在 共 青
团 路 正 式 营 业 ，但 是 这 个
近 5 0 0 平 米 的 店 面 实 际 运
营 后 ，焦 如 良 却 发 现 和 自
己 理 想 中 的 并 不 一 样 ，又
落入传统的那种文具店摆
设 格 局 中 去 了 。为 此 在 开
了 第 二 家 店 之 后 ，春 天
1 0 0 文 具 停 止 了 开 店 的 脚

步 ，然 后 开 始 了 思 考 和 沉
淀。

“ 当 时 我 们 会 想 四 个
问 题 ，开 在 哪 ？怎 么 开 ？商
品 怎 么 配 置 ？辐 射 人 群 是
谁 ？”在 思 考 了 近 一 年 之
后 ，焦 如 良 悟 出 了 一 个 观
念 ：必 须 让 消 费 者 来 到 这
个 文 具 店 就 感 到 耳 目 一
新 ，即 使 不 买 商 品 也 喜 欢
来转一转。

2 0 1 6 年 3 月 ，在 相 隔
一 年 以 后 ，春 天 1 0 0 文 具
第三家店在洸河路十三中
门 口 开 张 。这 一 家 店 和 前
两 家 风 格 完 全 不 同 ，大 胆
采 用 了 场 景 式 陈 列 方 式 ，
相对模糊了各种文具之间
的 界 限 ，采 用 暖 色 装 修 风
格 ，使 整 个 店 面 比 较 温
暖 ，不 再 是 传 统 文 具 店 那
种 偏 冷 的 风 格 。另 外 还 引
入 了 进 口 食 品 、海 鲜 ，有
书 吧 、水 吧 ，除 了 满 足 消
费 者 购 物 的 要 求 ，还 满 足
消 费 者 精 神 方 面 的 需 求 。
从 第 三 家 店 开 始 ，焦 如 良
要求不仅要打破行业商品
品 类 经 营 的 常 规 ，而 且 店
面设计全部是自主研发设
计 ，同 样 也 不 同 于 传 统 的
门 店 。这 种 耳 目 一 新 的 方
式 使 春 天 1 0 0 文 具 赢 得 了
消 费 者 和 业 内 的 关 注 ，并
以 这 种 模 式 进 行 复 制 ，从
2 0 1 6 年 3 月 至 9 月 ，6 个 月
的 时 间 内 完 成 了 5 家 店 的
开 设 ，在 文 具 行 业 创 造 了

一个新的速度。

从产品为核心
转向消费者为核心

“ 目 前 是 一 个 物 质 比
较 丰 富 的 时 代 ，市 民 已 经
从传统的需求式消费转向
个 性 化 消 费 ，而 我 们 必 须
也要从产品为核心转向以
消 费 者 为 核 心 。”焦 如 良
说 ，文 具 的 好 与 不 好 不 是
商 家 说 了 算 ，是 消 费 者 说
了 算 ，要 重 视 消 费 者 的 体
验，重视消费的氛围，所以
他们作出的一切改变都是
围绕着消费者展开。

另 外 ，现 在 还 是 一 个
追 求 个 性 消 费 的 时 代 ，尤
其是作为 9 0 后、0 0 后的一
代 人 ，更 是 如 此 。“ 例 如 一
个 文 件 夹 ，以 前 只 是 统 一
的 蓝 色 ，现 在 一 些 女 办 公
室 人 员 会 选 择 粉 色 ，计 算
器 会 选 择 带 一 些 图 案 的 ，

甚至孩子们用的笔也追求
自 己 个 性 的 款 式 ，而 不 是
像从前一样文具是千篇一
律 的 。”焦 如 良 说 ，这 是 一
种 消 费 理 念 的 变 化 ，从 大
多数人认为好的就是好商
品 ，转 变 为 我 自 己 认 为 好
的 就 是 好 商 品 ，这 种 追 求
个性的个性化消费已经到
来。

除 了 店 面 销 售 之 外 ，
春 天 1 0 0 文 具 公 司 还 注 重
直销的销售，“其实我们的
业 务 构 成 不 只 有 前 台 零
售，我们还有团购部门，就
是直接面向大中小型企事
业 单 位 ，机 关 政 府 的 办 公
用 品 推 销 部 门 。团 购 团 队
销 售 业 绩 要 高 于 前 台 零
售 ，而 且 团 购 部 门 的 业 绩
还在逐步上升。”焦如良告
诉 记 者 ，因 为 短 短 两 年 的
时 间 内 ，就 开 了 7 家 直 营
店 ，走 了 其 他 同 行 十 几 年
时 间 要 走 的 路 ，所 以 前 期

投 入 巨 大 ，但 是 根 据 目 前
的 统 计 ，除 去 一 些 远 期 成
本，基本达到了盈利平衡。

“ 我 们 今 年 的 前 台 零 售 销
售额目标是 2 0 0 0 万，对于
这个目标目前是有信心完
成 的 。”焦 如 良 说 ，对 于 自
己想做的事目前基本上都
做成了，春天1 0 0文具店实
现 了 自 己 的 理 念 ，并 逐 渐
打 造 出 了 一 个 后 台 团 队 。
未 来 文 具 店 越 开 越 多 ，越
开 越 专 业 ，大 家 拼 的 一 定
不是装修，不是产品，而是
后 平 台 的 运 营 、企 业 管 理
体 系 的 建 立 ，所 以 不 管 谁
想 要 开 3 家 以 上 甚 至 更 多
的店一定要先组建好后平
台 团 队 再 去 开 店 ，否 则 很
难 持 续 ，而 他 有 了 这 样 一
支 优 秀 的 团 队 ，能 做 的 事
情将会很多。

济宁春天100文具有限公司总经理焦如良

““这这是是一一个个注注重重个个性性化化消消费费的的时时代代””

尽管济宁是一个三线城市，但文具市场领
域在全国占有一席之地。在济宁有这样一家文
具公司，他们开业只有短短的两年，却连续发
展了7家文具直营店，其扩张速度至今仍保持
着纪录。另外，他们又被人称为文具市场的“搅
局者”。

焦如良把自己当成消费者体验店内环境 本报记者 晋森 摄

肯尼亚蒙内铁路建成通车

山山推推66名名工工程程师师驻驻场场服服务务两两年年
本 报 济 宁 6 月 8 日 讯 ( 记

者 晋 森 通 讯 员 祝 存
波 ) 肯 尼 亚 蒙 内 铁 路 项 目
日前举行移交仪式，蒙内铁
路的首辆货车正式启程。而
山推进出口公司先后派出服
务经验丰富的 6 名服务工程
师进驻施工现场提供技术支
持和售后服务。

中国路桥公司承建的肯
尼亚蒙内铁路工程，是采用
中国标准建造的肯尼亚第一
条标轨铁路。山推推土机作
为土方施工机械的主力军，
参与铁路项目的建造工作。

2 0 1 4年，中国路桥公司
与山推北京公司共同签署了
肯尼亚蒙内合作项目，项目
订单含近百台推土机设备。
为确保给客户提供最优良的
售后服务支持，山推进出口
公司组建了山推蒙内项目服
务团队，先后派出服务经验
丰富的 6 名服务工程师进驻

施工现场提供技术支持和售
后 服 务 ，服 务 周 期 历 时 两
年。

虽然该项目施工条件艰
苦 且 环 境 恶 劣 ，工 作 量 极
大，但山推海外服务团队始
终 秉 承“ 金 杯 银 杯 ，不 如 客
户 的 口 碑 ”信 念 ，每 天 往 返
于各个施工现场，对设备进
行巡检，对操作机手进行现

场指导，发挥山推设备的最
大 效 率 。两 年 间 ，从 未 因 重
大故障和零件供应造成工期
延 误 ，他 们 的 辛 苦 付 出 ，使
蒙内服务工作取得了圆满成
功，获得了蒙内项目组的高
度肯定！2 0 1 6年山推海外服
务团队被中国路桥总部授予

“ 年 度 优 秀 售 后 服 务 商 ”奖
项。

长长城城相相伴伴，，EE路路畅畅通通

本报济宁6月8日讯
(通讯员 陈鲁) 缤纷
夏日，长城人寿一年一
度的客服节如期而至，
本届客服节主题为“长
城相伴·E路畅通”，活动
时间为6月1日至8月31
日。

客服节包涵两大活
动亮点，一是三大线上
活动惊艳亮相，围绕新
老客户微信引流，E服务
推广与品宣推动相结
合；二是线下公益爱心
接力，健康跑开启公益
之旅。

“E路畅通”是本届
客服节线上活动的主打

项目，长城人寿将陆续
在官方微信公众号推出

“E路有喜，红包不停”、
“E路同行，闯关有礼”、
“E路挑赞，分享有礼”活
动。有玩、有赠、有优惠，
让客户在娱乐中与长城
人寿结缘，手机客服节
让服务飞起来。同时，线
下还将举办公益接力活
动，北京站为公益行首
发站。7月8日北京站“长
城健康跑”大型现场活
动将正式开启公益行，
12大站点“保险知识巡
回宣讲”公益接力，将保
险理念传递到千家万
户。

“
本报记者 晋森

山推服务工程师驻场服务。
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